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Prezados leitores, o artigo abaixo foi por mim escrito em
1990, época em que a internet apenas iniciava, no Brasil.
Comprei meu primeiro notebook no inicio de 1990. Resolvi,
na época, escrever este artigo como um exercicio de
“futurologia” motivado pela curiosidade dos efeitos que
imaginava ocorreriam no mundo e, em particular, com a

gestao das empresas (a primeira norma internacional de SGQ_

- Sistemas de Gestao da qualidade, surgiu em 1987).
Se analisarmos os fatos que ocorrem na atualidade (2018), a
“futurologia” se confirma em 98 %.

0 FUTURO IMAGINADO.




Qualidade Continua.

“O movimento pela qualidade continua crescendo no mundo
inteiro. Pioneiro na introducao de sistemas de gestao,
atualmente convive de modo integrado ou compartilhado
com outros sistemas de gestao, tais como meio ambiente,
seguranca e saude no trabalho, e responsabilidade social. A
escala do movimento em prol da qualidade nao reconhece
fronteiras, atingindo praticamente todos os paises,
independentemente do grau de desenvolvimento ou
concepgao politico-econémica de cada um.

Apesar disso, surgem perguntas do tipo: O movimento na
busca da qualidade tera continuidade no futuro? Para
responder a essa pergunta necessitamos examinar pelo
menos trés questdes: a questao demografica, o avango
tecnologico e a complexidade da vida moderna.

Outras questoes tais como poluicao, variagoes climaticas,
biotecnologia, movimentos étnicos e sociais, criminalidade e
pobreza, embora nao abordados aqui, podem ser

considerados, em grande parte, como consequéncia das trés

questoes basicas ja citadas.
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A questao demografica:

Apesar dos esforgos de muitos paises para a reducao da taxa
de crescimento da populagao, ha previsao de que o total de
habitantes do planeta Terra chegara em torno de 20 bilhoes,
por volta do ano 2020 quando, entao, podera estabilizar-se
por forca de medidas efetivas de controle da natalidade e
mudancas culturais em curso. Embora se deva festejar a
possivel era de crescimento populacional nulo, nao ha como
negar as preocupacoes e problemas para lidar com uma
populacao que podera chegar ao dobro da atual. Combinado
o aumento populacional global com o fendémeno da
urbanizagao, pode-se estimar que dentro de 10 anos as
grandes metropoles poderao vir a ter cerca de trés vezes a
sua atual populagao.

Assim sendo, o mundo tera necessidade de mais e melhores
alimentos, agua nao poluida, ar puro, empregos, transportes,
lazer, energia, educacao, etc. Por outro lado, os processos de
producao, principalmente do setor Industrial, ainda tém um
tal potencial poluidor e de agressao a natureza que se nao
forem gerenciados adequadamente poderao ocasionar tantos
ou mais problemas quantos os que presumivelmente
deveriam resolver.
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Os avancos tecnoldgicos:

E impressionante a evolucao alcancada pela ciéncia e seu
repasse as tecnologias, principalmente nos setores de
microeletronica, informatica, transportes, comunicagao e
medicina. Viagens intercontinentais cada vez mais acessiveis
a qualquer cidadao, ampliando a rede de negocios e lazer.
Até viagens espaciais poderao ser uma possibilidade. Alias,
na contribuicao para a economia global o turismo é
considerado fonte de primeira grandeza assim como a
demanda de servicos para atendimento aos enquadrados na
categoria de idosos, cada vez mais longevos.

Comunicacoes instantaneas, via satélites, trazem a realidade
internacional para dentro da casa do cidadao comum,
possibilitando ao mesmo as inescapaveis comparagdes que
acaba fazendo, especialmente com a realidade dos paises
mais desenvolvidos. Por sua vez, a disponibilidade de
microcomputadores, acessorios e periféricos possibilita o
uso da informatica nos lares como um simples
eletrodomeéstico. A ciéncia avanga de tal maneira, que
encanta seu usuario pelas tecnologias e pelo acesso as
informacoes disponiveis e potenciais, numa velocidade de
aplicacoes praticas inimaginaveis anos atras.

Evidentemente, o mundo esta se tornando cada vez “menor”
e cada vez maior é a pressao em favor do livre transito de
pessoas, produtos e servi¢cos, num movimento que podemos
chamar de “homogeneizador” da qualidade de vida mundial.
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A complexidade das relacoes humanas:

E inegavel que os avangos tecnolégicos trouxeram
beneficios substanciais a humanidade. Nao podemos mais
viver, por exemplo, sem os sistemas informatizados que
controlam os movimentos bancarios, as reservas de hotéis e
de passagens aéreas, ou que gerenciam bancos de dados em
empresas privadas, universidades e organizagoes
governamentais. O que dizer entdao da realidade e
possibilidades da INTERNET? Também em funcao dos
avangos tecnologicos, necessitamos de mais e melhores
estradas, veiculos mais potentes, seguros, velozes e
economicos; maiores e melhores sistemas de geracao e
distribuicao de energia elétrica; melhor capacitagao quanto a
previsao de clima e volume de safras; avangos na medicina,
especialmente a preventiva, e assim por diante.

Segundo entendo, o cenario que se desenha para os
proximos anos indica que dificilmente ocorrerao retrocessos
nas principais caracteristicas do cenario politico-economico

percebido, tais como:
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e Luta para a diminuicdo de barreiras ao comeércio N
internacional;

e Globalizacao da economia;

e Reestruturacao dos blocos de nagbes para o
compartilhamento de interesses e do poderes politico e
economico;

e Crescimento da industria de servicos;

e Flexibilizacao nas relacoes de trabalho;

¢ Aliancas estratégicas transetoriais e transnacionais;

e Desregulamentagao em geral;

e Acoes organizadas e efetivas para diminuicao dos
desequilibrios sociais;

e Agbes governamentais em parceria com atividades
privadas;

e Liberalizacao e privatizagcao em pleno desenvolvimento;

Ampliacao da teia de redes global e digital;
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e Crescimento das exigéncias dos consumidores, nao
somente quanto a produtos e servigos com qualidade mas
também por formas de producao ecologicamente corretas;
Necessidade de incluir na gestao das organizagdes, além

dos aspectos da qualidade e meio ambiente outros tais

como: seguranga e saude no trabalho, responsabilidade

social, e segurancga alimentar;

Formacao de um novo tipo de cidadao, cujas caracteristicas mais

importantes deverao ser:

Disposicao e acao para um continuo aprendizado visando a
ampliacao do conhecimento e da competéncia pessoal;
Capacidade de rompimento com velhos paradigmas;
Raciocinio sistémico e visao holistica;

Desenvolvimento da intuicao, da criatividade e da inovacao;
Disposicao para trabalhar em grupo, compartilhando valores,
politicas e objetivos.

Respeito ao ser humano, demais seres vivos e preservacao do
planeta Terra;

Habilidade para usar dados, informacoes e tomar decisoes;
Dominio da informatica;

Especializacao profissional, com ampla integragao sistémica;
Aumento dos contatos virtuais na comunicacao;
Empreendedorismo como opgao ao emprego.

Se considerarmos factivel o cenario projetado, somos levados a
concluir que o movimento em prol da qualidade é parte
indispensavel das solucdes para o atendimento das
necessidades e expectativas do ser humano desta e de futuras

geragoes’.
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MAR 2020

COQ - Solucoes em Qualidade

A COQ_- Solucoes em Qualidade foi criada no ano de 2018
com o proposito de contribuir com pessoas e organizacoes
no seu desenvolvimento. Atuamos como um centro de
capacitagao e assessoria em qualidade que apoia seus
clientes nos constantes desafios do mercado oferecendo
solucoes simples e inovadoras com o comprometimento de
promover a melhoria continua de sua performance. Nossas
solugdes visam a potencializacao de seus resultados atraveés
da qualidade percebida, considerando seus principais ativos:
pessoas, processos e tecnologia, através de nossos servigos
de consultorias e diagnosticos organizacionais para sistemas
de gestao da qualidade, implementacao e manutencao de
programas de qualidade, desenvolvimento e capacitagao
humana configurados em cursos e treinamentos presenciais
ou a distancia, tendo como fundamental o recurso
denominado TEMPO.

COQ_- Solugoes em qualidade
Potencialize seus resultados

R, (24) 2252-1578
> faleconosco@coqgbr.com.br

) www.cogbr.com.br
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